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6. Daños ocasionados por instalaciones defectuosas y/o inadecuadas. 

7. En caso de robo, sustracción o daños totales o parciales ocasionados por vandalismo o fenómenos naturales 

como descargas eléctricas, inundaciones o incendios, desgaste y deterioro normal debido al uso y a su exposición 

a las condiciones de desgaste propio de su operación. 

 
8. Los equipos vienen diseñados para suministrar rangos de potencias específicos, de acuerdo con la solicitud de 

cada cliente, si son utilizadas por encima de su capacidad o por debajo del 50% de su carga, los equipos 

empezarán a presentar fallas y por esta causa se perderá la garantía. 

9. Daños ocasionados por falta de limpieza o limpieza inadecuada del equipo, o por la presencia de partículas o 
agentes externos, que intervienen en el buen funcionamiento de la pieza. 

10. Que los equipos se encuentren por fuera de la vigencia de término de garantía según lo estipulado en el presente. 

11.  El retiro, cambio, reemplazo, alteración o modificación de las placas y/o adhesivos de identificación, de 

información técnica o de seguridad colocados en la parte externa o interna de los equipos sin previa autorización de 

L-MAGRO. 

 
Para los productos que requieran el proceso de alistamiento, el cual, consiste en ajustar y probar los componentes 

del equipo para garantizar su correcto funcionamiento, si el cliente solicita que algún producto le sea entregado o 

despachado sin realizar este proceso, debe tener en cuenta que sí se presentan fallas asumirá los costos que se 

generen por el servicio que se preste para realizar el ajuste requerido. 
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etc.) ni por daños causados directamente por los operarios durante la instalación, mantenimiento o uso del sistema de riego. 

4. Responsabilidad del Usuario 

El usuario es responsable de: 

a. Seguir las instrucciones de instalación y mantenimiento proporcionadas por el fabricante. 
b. Realizar el monitoreo de la presión del sistema de riego utilizando manómetros adecuados, especialmente si las condiciones 

del terreno o el sistema de riego son variables. 
c. Asegurar que el sistema de filtrado sea adecuado para el tipo de agua utilizada y mantenerlo en condiciones óptimas. 

5. Procedimiento para Reclamaciones 

En caso de una reclamación bajo garantía, el usuario debe: 

a. Contactar con el distribuidor o proveedor autorizado. 
b.  Proporcionar el comprobante de compra y una descripción detallada del problema, incluyendo evidencia de que las cintas o 

líneas de goteo fueron instaladas y utilizadas según las especificaciones del fabricante.  
c. Si es necesario, permitir que un técnico autorizado inspeccione el sistema para evaluar si la reclamación está cubierta por la 

garantía. 

6. Limitaciones de la Garantía 

La garantía no cubre: 

� Daños por mal uso o instalación incorrecta. 
� Daños indirectos o consecuencias del mal funcionamiento del producto. 
� Productos modificados, alterados o reparados sin la autorización del fabricante. 

7. Aceptación de los Términos 

Al adquirir las cintas de goteo, el cliente acepta los términos y condiciones de garantía establecidos en este documento. 
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